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Oferta Servicii IT

Oferta nostra cuprinde urmatoarele tipuri de servicii:

administrarea retea de calculatoare din interiorul firmei;

programarea de aplicatii software la cerere (tehnologii Web, Portalul Firmei, Web Site de prezentare,

Aplicatii de Management si Raportare, Statistici, Baze de Date — SQL Server sau Oracle, etc.;

e automatizari industriale (achizitii automate de date, monitorizare linii de productie, comanda
computerizata linii industriala, mentenanta, urmarirea productiei);

e automatizari domestice (Building Management — controlul iluminatului, controlul accesului cu pontaj

automat, controlul incalzirii) in vederea eficientizarii costurilor de administrare a unui spatiu.

Definire Tarife si Taxe aferente serviciilor furnizate:
Servicii intretinere retea de calculatoare:
Abonamente:

Dupa marimea retelei (humarul de calculatoare):

T00€E/IUNE + TVA .., retea cu 1 pana la 12 computere
160€/IUN@ + TVA e retea cu 13 pana la 20 computere
180€/IUN@ + TVA e retea cu 21 pana la 40 computere
200€ /lun@ + TVA oo retea cu 41 pana la 80 computere
T00€/luna + TVA e administrare server DNS Windows
200€/luna + TVA ., administrare server Linux

NB: in cadrul abonamentului, se va asigura catre client un numar telefonic apelabil intre orele 9 — 18,
la care un consultant al firmei noastre va fi oricand disponibil, in cazul in care avaria nu este rezolvabila telefonic, un
consultant se va deplasa la sediul clientului in maxim 24 de ore. Problemele de tipul configurare retea, instalare
imprimanta, configurare email vor fi rezolvate la sediul clientului, cele de tipul instalare Sistem de Operare, sau
scanare computer cu devirusare vor fi rezolvate la sediul furnizorului. In acest caz consultantul va lua computerul cu
probleme de la sediul clientului si il va readuce in stare de functionare. Eventualele inlocuiri de piese, daca se doreste,
vor fi anuntate catre client si dupa optinerea acordului acestuia se vor efectua, urmand ca clientul sa plateasca
valoarea lor la sfarsit de luna in cadrul facturii. Manopera este inclusa in abonament.

Dupa numarul de ore Solicitate:
Pachete de 100€ /luna + TVA ....cccccoooiiiiiiiiiieeeeee 10 ore telefonic + 5 ore la sediul clientului
NB: in acest caz se vor contoriza orele de interventie telefonica, sau fizica la sediul clientului, si la

sfarsitul fiecarei luni se vor factura aceste ore catre client.
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Lucrarile de tipul Cablare retea in cladire, Realizare retea electrica, Realizare Aplicatii Software,
Automatizari se vor ofectua pe baza de oferta.

Procurarea unui domeniu internet .ro, pe viata in conditile RNC (institutia care gestioneaza aceste domenii),
50€ + TVA.

Serviciul de gazduire a sit-ului firmei, a serverului de email, si gestiunea casutelor de posta electronica:
100€/an + TVA.

Cu respect,
Catalin Francu

General Manager



